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SISSEJUHATUS

Tallinna Tehnikakdrgkooli tudengid viisid koostéds MTU-ga EES-Ringlus 13bi
ajavahemikul 01.03.2011 — 27.03.2011 tarbijate kaitumise uuringu seoses kasutuselt
korvaldatud patareidega Umberkaimisega. Kusimustele vastas 1393 Eesti elanikku,

kes valiti valja juhuvaliku teel kaupluste kulastajate hulgast.

Kusitluse eesmargiks oli saada Ulevaade, kuidas on tarbija kaitumine muutunud

vorreldes aastatel 2009 ja 2010 labi viidud uuringu tulemustega.
Kusimustik koosnes 4 kategooriast:

e Lahuskogumine.
o Teke.
e Keskkond.

¢ [nformatsioon.

Uuringu ankeet on ara toodud lisades.



1. METOODIKA KIRJELDUS

1.1. Valim ja kiisitlus

Uuringu Gldkogumi moodustavad kaupluste kilastajad. Selline valik sai tehtud, sest
valitud kauplused paiknevad kdigis suuremates Eesti linnades ning nende

kllastatavus on piisavalt suur kusitluse labiviimiseks.

Valimi moodustamisel lahtuti kahest aspektist: a) et kisitluse kaigus saadavad
tulemused oleksid erinevatest Eesti linnadest ja b) kusitletavate arv jargib linnade
elanike osatahtsust teiste valimi linnade suhtes. Kusitlused viidi labi Tallinnas,

Parnus, Tartus, Kuressaares, Viljandis ja Johvis.
Igale konkreetsele kisimusele vastanute arv on margitud tabelites N=.
Uuringu labiviimiseks kasutati intervjuu vormi.

Kusitlusperiood : 01.03.2011 — 27.03.2011

1.2. Vastanute arv Eesti linnade Ioikes

Allolev tabel annab Ulevaate vastanute arvust linnade loikes.

N=1393 | Tallinn| Parnu | Tartu |Kuressaare| Johvi |Viljandi Eesti
kokku
vastanute| g | 169 | 220 72 52 | 80 | 1393




1.3. Teostajad

Uuringu etappides osalesid:
Tellijapoolne kontaktisik:

Projektijuht:

Valim ja andmebaasi koostamine:

Andmetoaotlus ja aruanne:

Kusitluse juhtimine:

Margus Vetsa, MTU EES-Ringlus
Hans Talgre, MTU EES-Ringlus
Hans Talgre, MTU EES-Ringlus
Olga Beldjajeva, TLU tudeng

Natali Koppel, Tallinna
Tehnikakdrgkooli tundeng 2 kursus



2. ANDMETE/TULEMUSTE ANALUUS

2.1. Kategooria 1 — Lahuskogumine

1. Kas teadsite, et patareide miiligikohas saab tasuta ara anda kasutatud

patareisid?
Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
kokku N =1742 N= 1762 N= 1393
JAH 66% 75% 83%
El 34% 25% 17%

Kui 2009 aastal oli 2/3 (66%) vastanutest teadlikud, et patareide muutgikohta saab
kasutatud patareisid tasuta ara anda, siis 2010 aastal oli juba 3/4 (75%) kdigist

vastanutest teadlikud sellisest voimalusest.

Aastaks 2011 on teadlike arv tdusnud veelgi — 4/5 (83%) vastanutest teavad, et
muugikohas saab tasuta ara anda kasutatud patareisid. Jarelikult on teadlikkus

kolme aastaga kasvanud 26%.

1.1 Kui JAH, siis kas olete kasutanud seda voimalust ?

Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
kokku N =1152 N= 1300 N= 1157
JAH 52% 60% 59%

El 48% 40% 41%

Uuringute tulemused aastatel 2010 ja 2011 naitasid, et 3/5 (60%) tarbijatest, kes olid
teadlikud patareide tasuta tagastamise voéimalusest, olid kasutanud sellist vdimalust.

Sealjuures antud naitaja on kasvanud 13% vorreldes 2009 aasta tulemustega.

Kusjuures, kui koikidest vastanutest 2009 aastal oli seda vdéimalust kasutanud 32%,

siis aastaks 2011 on seda juba teinud 49% vastanutest.



1.2 Kui El, siis kas kasutaksite seda voimalust ?

Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
kokku N =590 N= 462 N= 236
JAH 66% 70% 78%

El 34% 30% 22%

2009 aastast alates on kasvanud tarbijate arv (66%-It 78%-ni), kes ei olnud teadlikud
kasutatud patareide muugikohta tasuta araandmise vdimalusest enne Kkusitluses
osalemist, ent kasutaksid meeleldi seda voimalust. 2011 aastal vaid 1/5 tarbijatest ei
olnud sellest voimalusest teadlikud ega kasutaks seda.

Oluline muutus on toimunud ka koigi vastanute seas - kui 2009 aastal 12%
vastanutest ei tahtnud kasutada vdimalust oma patareisid muugikohta viia, siis 2011
aastal selgus, et selliseid vastanuid on jaanud ainult 4%.

2. Kas kasutatud patareisid on muugikohta teie arvates tilikas viia?

Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
Kokku N = 1696 N= 1762 N= 1393
JAH 24% 29% 28%
El 76% 71% 72%

2011 aasta uuringu tulemused naitasid, et 3 inimest 10-st arvavad, et patareisid on
tulikas muugikohta viia. Sealjuures vdrreldes tulemusi 2010 aastaga on erinevus vaid
paar protsenti.

Populaarseimad pdhjendused oma vastustele olid: 1. ,Ei viitsi patareisid kaasa votta“

2. ,Laheb meelest patareid kaasa votta“.




3. Kas olete teadlikud muudest voimalustest, kuhu saab ara anda kasutatud

patareisid?
Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
Kokku N=1722 N= 1754 N= 1393
JAH 57% 53% 57%
El 43% 47% 43%

Teadlikkus muudest voimalustest, kuhu saab ara anda patareisid, on 3 aasta jooksul
jdénud Usna samale tasemele, varieerudes 53%-57% vahel.

Positivsed muutused on toimunud ,muude araandmise vodimaluste® teadmises
aastatel 2010-2011. Kui 2010 aastal nimetati alterntiivse patareide araandmise
kohana enim prugimage, siis 2011 aastal olid viis enim nimetatud muud kohta:

1. Bensiinijaamad (Statoil)

2. Koolimajad

3. Jaatmejaamad

4. Tdéd/asutused

5. Linna konteinerid

2.2. Kategooria 2 — Teke

4. Kas olete viimase aasta jooksul visanud patareisid priigikasti?

Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
Kokku N=1729 N= 1762 N= 1393
JAH 43% 57% 50%
El 57% 43% 50%

Uuringute tulemused patareide prugikasti viskamise kohta on aastatel 2009-2011
olnud Usna stabiilsed - patareide prigikasti viskamist tunnistanute arv varieerub 43%-
57% vahel.

Kusjuures kusitlejad tegid uuringu labiviimisel tahelepanekuid, et osad vastajad
Utlesid absoluutselt suudimatult ,jah“, samas kui méni punastas, tunnistades, et

viskas patareisid prugikasti.



5. Kas kasutate laetavaid- voi mittelaetavaid patareisid?

Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
Kokku N =1738 N= 1734 N= 1390
|a2ti2\ljzlatid 16% 9% 14%
Iazit%‘\e/rz:id 22% 28% 33%
mittePIE:’cr;vaid 31% 30% 31%
mittébl\;nel:gvaid 31% 33% 22%

Patareide eelistused on aastatel 2009-2011 muutunud. Esiteks, kui 2009 ja 2010
aastatel kasutasid 1/3 vastanutest ainult laetavaid vdi pigem laetavaid patareisid, siis
2011 aastal peaaegu pooled vastanutest (47%). Teise positiivse trendina on 2011
aastaks vahenenud tarbijate arv, kes kasutavad ainult mittelaetavaid patareisid —
neid kasutasid vaid 2 inimest 10-st.

Siinkohal markisid mitmed tarbijad, et kasutavad Uldse vahe patareisid - ,Mul on vahe
patareidega seadmeid — vaid aratuskell ja telefon®. Lisaks ei osanud mitmed tarbijad
anda tapset hinnangut oma patareieelistuste kohta, vaites, et vahel on kasutusel
laetavad patareid, vahel mitte.

2.3. Kategooria 3 — Keskkond

6. Kas teie arvates on kasutatud patareid ohtlikud keskkonnale?

Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
Kokku N=1728 N= 1762 N= 1393
JAH 88% 85% 87%
El 12% 15% 13%

Teadlikkus patareide keskkonnaohu kohta on aastatel 2009-2011 olnud Usna
stabiilne, erinedes vaid paari protsendi vorra (85%-88%).




2.4. Kategooria 4 — Informatsioon

7. Kas teadsite, et patareisid saab iimbertoddelda ja materjale

taaskasutada?
Eesti 2009 aasta 2010 aasta 2011 aasta
Kokku N=1724 N= 1762 N= 1393
JAH 55% 58% 67%
El 45% 42% 33%

2009 aastast on kasvanud (kokku 22%) inimeste hulk, kes on teadlikud, et patareisid

saab umbertdddelda ja materjale taaskasutada.

Sealjuures kusitlejad markasid,

et mitmed

kUsimustikust: ,Kui kogutakse, siis jarelikult nii on®.
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tarbijad tuletasid vastuse antud




3. KOKKUVOTE

Tallinna Tehnikakdrgkooli tudengid viisid koostéds MTU-ga EES-Ringlus 13bi
ajavahemikul 01.03.2011 — 27.03.2011 tarbijate kaitumise uuringu, milles osales
1393 inimest. Uuringu teemaks oli Umberkaimine kasutuselt kdrvaldatud patareidega.
Kusitluse eesmargiks oli saada Ulevaade, kuidas on tarbija kaitumine muutunud
seoses aastatel 2009 ja 2010 labi viidud uuringute tulemustega.

Uuringute tulemustest selgus, et teadlikkus kasutatud patareide muugikohta tasuta
araandmise vodimalusest on aastast 2009 stabiilselt kasvanud - 66%-It 83%-ni.
Suurenenud on ka iga aasta nende inimeste hulk, kes ei olnud teadlikud
tagastamisvoimalustest enne kusitlemist, kuid on siiski valmis viima oma kasutatud
patareid muugikohta tagasi. Vastav naitaja kiundis 2011 aastal 78%-ni.

Lisaks on 2009 aastast suurenenud inimeste hulk, kes on teadlikud, et patareisid
saab Umber téddelda ja materjale taaskasutada, moodustades 2011 aastal 67%
kodigist vastanutest.

Uuringute tulemused on mitmete naitajate poolest olnud stabiilsed:
1. patareide prugikasti viskamine;
2. arvamus, et patareisid on tllikas muugikohta viia;
3. teadlikkus patareide keskkonnaohu kohta;

4. teadlikkus selles osas, mis on muud vdimalused, kuhu saab veel kasutatud
patareisid tasuta ara anda. Positiivsest kuljest ei kuulunud mainitud
populaarseimate alternatiivsete vdimaluste sekka prugimugi, pigem teati
beniisijaamasid, jaatmejaamasid jne.

Uhe positiivseima trendina saab uuringute tulemusest tdheldada, et inimesed
eelistavad aina enam laetavaid patareisid. Pooled vastanutest eelistasid 2011 aastal
ainult vdi pigem laetavaid patareisid. Samas kui 2009 ja 2010 aastatel kasutasid vaid
1/3 vastanutest ainult laetavaid voi pigem laetavaid patareisid.

Uldiselt vdib 2009-2011 aastate tarbijakaitumise uuringutest jéreldada, et Eesti
tarbijad moistavad aina paremini patareide Umbertdotlemise vajalikkust ning on enam
teadlikud kasutatud patarei tasuta tagastamise voimalusest. Ometi on jaanud
sealjuures samale tasemele patareide prugikasti viskamist tunnistanud inimeste hulk.
Mille Uheks pdhjuseks vdib olla fakt, et 3 aasta valtel on muutumatuks jaanud
arvamus, et patareisid on tulikas muugikohta tagastada.
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LISA 1. ULEVAADE 2009-2011 UURINGUTE TULEMUSTEST

Teadlikkus: patareide muugikohas saab tasuta ara anda kasutatud patareisid

2009 OQOOOLVLOBBB 7/10
2010 OOLOLOLOOLVLBB 8/10
2011 OOOLOLOOLVLBB 8/10

Valmisolek: kasutatud patareisid ei ole miiligikohta tiilikas viia

2009 OQOOOOLVOLOLVBB 8/10

2010 OOLOOLLOBBB 7/10

2011 OOLOOLLOBBB 7/10
Kitumine: olen viimase aasta jooksul visanud patareisid_prigikasti

2009 OOV OO 4/10

2010 OV O 6/10

2011 OOV O 5/10

Keskkonnasdbralikkus: kasutan ainult laetavaid voi pigem laetavaid patareisid

2009 QOO B 4/10
2010 QOO B B 4/10
2011 OOOLOLBOBBB B 5/10

Keskkonnateadlikkus: kasutatud patareid on ohtlikud keskkonnale

2009

OOOLOLOOLVOB

9/10
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2010

OOOLOLOOLOB

9/10

2011

OOOLOLOOLOB

9/10

Keskkonnateadlikkus: patareisid saab iimber toodelda ja materjale taaskasutada

2009 ODOLOLOLOLBB®B 5/10
2010 ODOOLOLLBEB®E 6/10
2011 ODOOLOLOLOLBBG 7/10
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LISA 2. VENEKEELNE KUSITLUSLEHT

Inim. 1 Inim. 2 Inim. 3 Inim. 4 Inim. 5 Inim. 6 Inim. 7 Inim. 8
Kis|JAH| EI [JAH| EI |JAH| EI [JAH| EI |JAH| EI |JAH| EI [JAH| EI |JAH| EI
1
1.1
2
3
4
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
6
7

. Bbl 3Hanu, 4yto B MecTax npogaxku 6aTapeeK MO>XHO 6e3nnaTHO oTAaTh

ncnonb3oBaHHble 6aTapenkn ?

Ecnn A, To nonb3oBanmcb N Bbl 3TON BO3MOXHOCTbIO? OA HET

Ecnn HET, TO cTaHuTe nu Bbl NONb3oBaTCsA 3TOM BO3MOXHOCTb? OA HET

. Mo-Bawemy uncnonb3oBaHHble 6GaTaperkn CroXHO HOCUTb B MecTa

npogaxn?  OA HET

. 3HaeTe nu Bbl ewé cnocobbl, Kyga MOXHO cAaTb MWCMNOSb30BaHHbIE

b6arapenkn?

JA - HA30BUTE HEKOTOPDBIE ..evvvuiieeeieiiiiieeeeeeetiaeeeeeeeeesnaaeaaaesennnneeaeeeesnnnaaeens

HET

. Bbl BbIbpackiBanu 6aTapenku B MyCOpKYy B Te4eHUM nocreaHero roga ?

OA  HET

5. Bbl ucnonbayete o6bI4HbIE UK Nepe3apsxatowmeca batapernkm ?

TONbKO NepesapsaxawLwuecsd [1  ckopee nepesapsxarowmeca [

CKopee 0OblYHbIE [] TONbKO 00bIYHbIE []

6. I'Io-BaLuemy MCMNoJib30BaHHbIE 6aTape|7|K|/| onacHbl And 0pr>|<a+ou4e|7| cpenbl

OA  HET

7. Bbl 3Hanu, 4to 6aTaperkm MoXHO nepepaboTaTb N BHOBb UCMONb30BaTh
matepmansl ? OA  HET

BJIATOAAPUM !
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LISA 3. EESTIKEELNE KUSITLUSLEHT

Inim. 1 Inim. 2 Inim. 3 Inim. 4 Inim. 5 Inim. 6 Inim. 7 Inim. 8
Kis|JAH| EI [JAH| EI |JAH| EI [JAH| EI |JAH| EI |JAH| EI [JAH| EI |JAH| EI
1
1.1
2
3
4
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
6
7

. Kas teadsite, et patareide muugikohas saab tasuta ara anda kasutatud

patareisid?

Kui JAH, siis kas olete kasutanud seda véimalust ? JAHEI

Kui El, siis kas kasutaksite seda vbimalust ? JAH El

Kas kasutatud patareisid on mutgikohta teie arvates tilikas viia?
JAH El

Kas olete teadlikud muudest vbéimalustest, kuhu saab ara anda kasutatud
patareisid?

JAH — nimetage MONEd ...
El

Kas olete viimase aasta jooksul visanud patareisid prugikasti?
JAH El

Kas kasutate laetavaid- voi mittelaetavaid patareisid?
ainult laetavaid [1  pigem laetavaid [

pigem mittelaetavaid [1  ainult mittelaetavaid [

Kas teie arvates on kasutatud patareid ohtlikud keskkonnale?
JAH El

Kas teadsite, et patareisid saab Umbertéddelda ja materjale taaskasutada?
JAH El

TANAME !
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